Tilgongsstyring Altinn
Det er kommunedirektør som har hovudansvar for å fordele og tildele roller og rettigheiter i Altinn. I Øygarden kommune er ansvar delegert vidare til kommunalsjef for finans og økonomi.
Det er delegert tilgangar til avdelingsleiar dokumentsenter og rådgjevar på dokumentsenter til hovudorganisasjonsnummer til kommunen og alle underenheter i kommunen. 
Varsel om post i Altinn kjem til postmottak@oygarden.kommune.no
For å hente ut digital post til Øygarden Kommune, kreves det innlogging via ID-portalen i Altinn. 
For innkommen dokument;
· SvarInn er knytt til Acos mottak. Dei fleste dokument vert sendt direkte frå Altinn til Acos mottak. Alle organisasjonsnummer er kobla til SvarInn.
· Dokument som ikkje vert sendt til Acos mottak vert henta ut og sendt til postmottak for journalføring. Dokument som er skjerma vert mellomlagra på felles mappe dokumentsenter (F:), før dei vert journalført i sak-/arkivsystem WebSak.
· Dokumenter som skal journalførast i fagsystem vert printa ut og lagt til journalføring/skanning.
· Når dokument er henta ut frå Altinn skal dei arkiverast i Altinn (vert fjerna frå innboks i Altinn). 
· Dokumentsenter har rutine for å slette arkivert dokument i Altinn etter 1 år.
· Fagsystem som er kobla på SvarInn pr April 2025 er ModulusBarn, Socio og HK-Oppvekst.



Kommunen har rutinar for jamleg gjennomgang av tilgangar i Altinn, inkludert kontroll, endring og sletting av tilganger, for å sikre etterleving av gjeldande krav til informasjonstryggleik og teieplikt.
